FORMULAIRE RMA (Return Material Authorization)

	N° RMA: (A completer par Televic)
	TELEVIC Conference France
5 rue Pierre Antoine Delahousse, 

59223 Roncq

	
	
	
	
	


	Date de la demande: 
	
	Données adresse de retour:

(à remplir seulement si les données du demandeur sont différentes)

	Entreprise ou établ.:
	
	

	Personne à contacter :
	
	

	Voie:
	
	

	Code Postal:
	
	Commune:
	
	

	Pays:
	
	
	

	Tel.:
	
	Email:
	
	

	Votre ref.:
	
	


	
	Données concernant les marchandises retournées :

	TLV Code
	Part Number
	Description
Numero de série (batch N° + Serial N°)
	Quantité
	CRP Software version
	Description du manquement

	1000
	
	
	
	
	

	2000
	
	
	
	
	

	3000
	
	
	
	
	

	4000
	
	
	
	
	

	5000
	
	
	
	
	

	….
	
	
	
	
	

	Marchandises initialement livrées avec bon de livraison (+date)
	Numéro de facture Televic (+date)

	Installation / Lieu du Projet :
	
	

	
Remarques :

	Retour du matériel (cocher la case correspondante)

	
	[ ] Réparation sous garantie
	[ ] réparation hors garantie 

	
	[ ] marchandise/emballage endommagé
	[ ] réparation hors garantie


